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一、项目概述：根据有关规定，结合医院实际，拟对医院办公家具项目征集三家定点服务商。
二、医院办公家具服务范围：办公家具（含定制）。
三、服务期限：两年
四、服务商资格条件
（一）具有独立承担民事责任的能力，且在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织（提供有效的营业执照或事业法人登记证副本复印件等证明文件）；
（二）响应服务商营业执照中必须具有项目内容相应的经营范围等内容；
（三）未被列入“信用中国”网站中“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”的记录名单（在“信用中国”网站www.credtchina.gov.cn查询截图证明）；
（四）不同的服务商之间有下列情形之一的，不接受作为参与同一项目的竞争：
1.彼此存在投资与被投资关系的；
2.彼此的经营者、董事会（或同类管理机构）成员属于直系亲属或配偶关系的；
3.法定代表人或单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位。
（五）具有广东政府采购智慧云平台定点服务商资格；
（六）不接受联合体报名。
五、商务要求：
（一）、服务商应具备一定的先进生产设备和经营规模。
（二）产品品质要求：服务商供应产品应具备良好的品质，符合国家相关标准。
（三）交货期限要求：服务商应承诺在规定的时间内完成供货，确保不影响采购方的正常使用。
（四）验收标准要求：采购人会对供货的产品进行验收，确保产品符合招标要求。
（五）售后服务：
　1.免费质保期：服务商须提供 3年 免费质保期（质保期的计算自所有家具设备安装调试到位并通过检测验收合格后开始。免费质保期内实行“三包”，时间自家具最终验收合格并交付使用之日起计算）。
　2.服务响应时间：接到维修通知后4小时内响应，24小时内到达现场。
　3.质保期内如出现严重质量问题，3天小时内不能完成维修，则服务商最迟应在15日内免费向采购人提供同样规格要求的替代品。
4.在质保期内，同一缺陷经三次维修、调换后仍无法达到质量标准的，则认定该类产品均不合格，采购人有权将该类产品无条件退货。由此造成的损失，全部由服务商承担。
5.免费质保期内，非采购人的人为原因而出现的产品质量及安装问题，由服务商负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。
6.所有货物保修服务方式均为服务商上门保修，即由服务商派员到使用现场维修，由此产生的一切费用均由服务商负责。
六、评审标准：
综合评审表
	序号
	评审内容
	分值
	
	
	

	1
	各意向服务商所投生产设备是否齐全、先进（须提供相关证明材料）：优20分，良10分，一般5分；
	20分
	
	
	

	2
	各意向服务商提供市级及以上质量检测部门出具的产品质量检验报告（一年之内）：优20分，良10分，一般5分；
	20分
	
	
	

	3
	各意向服务商内部管理架构、运作机制、工作流程、信息反馈渠道、应急预案等：优20分，良10分，一般5分。
	20分
	
	
	

	4
	各意向服务商提供所用材料经市级及以上质量检测部门出具的基材质量检验标准（一年之内）：优20分，良10分，一般5分。
	20分
	
	
	

	5
	业绩经验方面：对近三年来类似本项目的业绩进行评价，合同金额在1万元以上（含）的每个业绩得5分，有效证明文件复印件（原件备查）包括：中标（成交）通知书；采购合同文本等。
	20分
	
	
	

	合计：
	100分
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