河源市人民医院“互联网+护理服务”项目需求书

一、项目背景及内容
（一）项目背景
2023年6月，国家卫生健康委印发《进一步改善护理服务行动计划（2023-2025年）》。《计划》要求：开展延续性护理服务，鼓励医疗机构逐步扩大提供延续性护理服务的病区占比；扩大“互联网+护理服务”，支持有条件的医疗机构依法合规积极开展“互联网+护理服务”；提高基层护理服务能力，以网格化布局的城市医疗集团、县域医共体为载体，发挥大型医疗机构优质护理资源下沉和带动作用。《计划》的实施将进一步改善护理服务，持续提升患者就医体验，切实推动护理工作更加贴近患者、贴近临床和贴近社会。
为推进“十四五”时期我国护理事业高质量发展，提高人民群众健康水平，国家卫生健康委印发《全国护理事业发展规划（2021-2025年）》，加快补齐护理领域短板弱项，增加妇儿、老年、康复、中医等领域护理服务供给，发展社区和居家护理、安宁疗护等服务，进一步提升专业服务能力，提高护理服务的可及性。同时要求增加基层医疗机构提供护理、安宁疗护等服务的床位数量，鼓励有条件的医疗机构结合实际开展家庭病床、居家护理服务，有效扩大老年护理、康复护理、居家护理等服务供给。鉴于此，我院计划搭建“互联网+护理服务”平台，开展“互联网+护理服务”。
（二）采购项目名称及内容
名称：“互联网+护理服务”项目
内容：我院出资搭建“互联网+护理服务”平台，出资费用≤2万元，由成交供应商负责平台的搭建及相关信息技术支持；我院负责“互联网+护理服务”项目实施，成交供应商提供平台运营支撑；平台正式投入运营后，毛利润的70%款项归我院所有，毛利润的30%款项归供应商所有。
二、供应商资质和要求
（一）供应商必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人。
（二）单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一采购项目报价（供应商出具声明函）。
（三）供应商需提供参加本次采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。
（四）本项目不接受联合供应商投标；不接受供应商项目分包、转包、挂靠。
（五）供应商必须具有类似项目案例实施业绩（至少3个）。
三、“互联网+护理服务”平台功能要求
（一）平台须满足并支持部署在云服务器上，满足信息系统三级等保要求，并已通过三级测评。
（二）平台须具备开展“互联网+护理服务”相应的保险服务，在患者下单创建护理服务订单的过程中，平台必须支持自动或手动方式绑定开展“互联网+护理服务”相应的保险服务，为每笔订单匹配并购买相应的保险，包括护士责任险、医疗意外险以及人身意外险等，确保每一笔服务订单都得到了必要的保险保障。
（三）供应商和平台需为护士提供手机APP定位追踪系统、护理工作记录仪，使服务行为全程留痕可追溯，以确保护士执业安全和人身安全。
（四）平台需具备开展“互联网+护理服务”要求的设备设施、信息技术、技术人员及信息安全系统等。平台包含患者端、护士端和管理后台，具备服务对象信息和病历资料存储、个人隐私和信息安全保护、工作量统计分析等基本功能。
（五）平台需具备评估系统、协议签订、知情同意书签订、健康教育、紧急呼救、投诉建议、服务评价等附加功能。
（六）平台需具备护理服务网上预约、缴费、派单、对账等功能。
（七）平台管理后台需具备完善的财务报表模块，我院财务科具有系统财务后台管理权限，可查询、调阅财务报表。
（八）平台具备对从业护士、服务对象及相关照顾人员进行电子实名认证，并且对服务对象上传的身份证、病历资料、家庭签约协议等资料进行验证，必要时可对接公安身份证识别系统，通过人脸识别等人体特征识别技术对从业护士和服务对象进行实名认证。
（九）平台需支持与医院公众号进行对接，提供患者通过医院的微信公众号进入微信端的互联网+护理服务平台进行下单、付款、预约服务以及其他项目实施过程中需要的服务。

四、运营期要求
（一）根据医院要求，成交供应商对互联网+护理服务项目进行推广宣传，包含但不限于宣传物料设计、投放推广、会议活动讲解等。
（二）根据医院要求，成交供应商定期对“互联网+护理服务”平台使用的信息平台功能、人员、机构、订单等进行设计开发迭代、日常维护与运营管理，并且严格执行信息安全和医疗数据保密的有关法律法规，妥善保管患者信息，确保互联网信息技术平台信息安全。
（三）“互联网+护理服务”平台运营期间有任何技术问题，均由成交供应商负责解决，由此产生的一切费用均由成交供应商承担。
（四）平台提供专业客服人员，提供全天候的电话坐席服务，协调医院落实订单处理以及跟进服务开展的过程中遇到的相关事宜工作。
（五）平台负责提供交通出行软件使用权限等辅助甲方出行和开展服务。
（六）平台提供专业客服人员，提供12小时*7天的电话坐席服务，及时跟进订单情况以及确保服务开展的过程，同时督促患者完成订单评价并对重点患者开展随访工作。

五、商务要求
（一）报价要求
1.响应供应商响应报价以人民币为单位。
2.响应报价应包含完成本项目各项税费、管理费、提供售后服务相关的一切费用及合同实施过程中不可预见费用等完成本次采购项目的全部费用。
（二）平台交付使用时间：从供应商收到我院支付的首期款之日起开始计算，为期4周（含周六周日以及法定节假日）。
（三）平台运营期：自平台验收合格交付使用之日2年。（四）付款方式
应在合同签署后的15个工作日内向成交供应商支付平台搭建费50%：_____元（￥____元）人民币；互联网+护理服务”平台投入正式使用后15个工作日内，我院向成交供应商支付平台搭建费剩余50%：_____元（￥____元）人民币。
（五）违约责任与赔偿损失
1.成交供应商搭建的“互联网+护理服务”平台不符合项目需求及合同要求的，采购人有权拒收，并且成交供应商须向采购人支付搭建费用20%的作为违约金。
2.成交供应商未能按本合同规定的时间交付“互联网+护理服务”平台的，从逾期之日起每日按搭建费用10%向采购人支付违约金；逾期半个月以上的，采购人有权解除合同，由此造成的采购人经济损失由成交供应商承担。
3.成交供应商未能按照本合同规定的时间向采购人支付项目所得毛利润的，从逾期之日起每日按照未付项目所得毛利润3‰支付违约金，逾期半个月以上的，采购人有权解除合同，由此造成的经济损失由成交供应商承担。
4.成交供应商将本合同项目下的义务全部或部分转让给第三人的，采购人有权解除合同，并要求成交供应商按照项目最近一个月盈利时的所得毛利润20%支付违约金，违约金不足以赔偿采购人损失的，采购人有权要求成交供应商赔偿经济损失。
5.成交供应商在参与本项目采购活动过程中，如存在提供虚假承诺、证明、串通响应等违法违规行为，除承担相应的行政责任外，采购人有权解除合同，并要求成交供应商按照项目最近一个月盈利时的所得毛利润20%支付违约金，违约金不足以赔偿采购人损失的，采购人有权要求成交供应商赔偿经济损失。
[bookmark: _Hlk170395879]6.除本条另有约定外，成交供应商未能按照合同约定履行义务，采购人有权视情况要求成交供应商支付500-5000元作为违约金，违约金不足以赔偿采购人损失的，采购人有权要求成交供应商赔偿经济损失，情节严重的（包括但不限于给采购人造成名誉损失、同类问题患者投诉3次以上等），采购人有权解除合同。
7.因成交供应商违约，导致采购人通过诉讼途径解决纠纷的，成交供应商应承担采购人因此支付的一切费用，包括但不限于律师费、诉讼费、执行费、交通费等
[bookmark: _GoBack]8.其它违约责任按《中华人民共和国民法典》处理。
